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B El empresario debe actuar con rapidez. En el
primer mes se pueden recuperar la mayoria de
las facturas impagadas, hasta el 81%

A morosidad empresa-
rial, préctica habitual en
] mundo empresarial de
nuestro pais, estd aumentando
de manera eonsiderable. En €l
primer rimestre del afio, se ha
incrementado un 48% respecto
del mismo periodo de 2008.
Esta situacidn estd provocan-
do muy serios problemas a las
empresas pequefias v media-
nas, especialmente con la teso-
reria, al retrasarse los pagos por
parte de sus elientes cuando, sin
embargo, lienen que seguir ha-
ciendo frente a los gastos en
concepto de salario, seguridad
social, hacienda, etc. Estas si-
tuaciones de shoge financiero
pueden llegar incluso a provo-
car la insolvencia de las empre-
sas que sufren la morosidad, e
incluso la solicitud de concurso
de la misma. Por ello, las mejo-
res armas contra el moroso son
la perseverancia, la constancia y
la insistencia.

Recuperar facturas

Para evitar llegar a estas situa-
ciones criticas y conseguir co-
brar a los clientes morosos se
deben tener en cuenta varios
tactores. El tiempo es un factor
clave. El empresario debe ac-
tuar con rapidez. En el primer
mes s& pueden recuperar la ma-
voria de las facturas impagadas,
hasta el 81 %. En los sucesivos
meses, este porcentaje disminu-
Ve
También existen periodos de
riesgo. Hay épocas del afio en
las cuales resulta més probable
un impago por parte de un
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Se debe
procurar ser
cliente de los
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hancos que el
deudor

cliente. Esto suele ocurrir en
enero, julio, agosto v diciembre,
meses en los cuales las empre-
sas tienen que afrontar el pago
de impuestos, pagas extras de
los trabajadores, o el decreci-
miento de la facturacién, como
es el caso de agosto.

El moroso suele seleccionar a
quién va a dejar de pagar o a
quién va a retrasarle el pago
porque tienen prioridades de
pago. Suelen dejar de pagar a
guien esté mas alejado geogrih-
camente. Los morosos siempre
intentan ganar tiempo diciendo
que van a pagar. Aqui juega un
papel importante el factor con-
fianza, va que los peores moro-
505 son los amigos.

Claves contra los morosos
Las claves para conseguir redu-
cir la morosidad son las signien-
tes: andlisis previo de los erédi-
tos (procurar ser cliente de los
mismos bancos que el moroso,
pedir referencias a éstos de los
clientes con los se trabaje, utili-
zar informes comerciales, y ob-
tener informacion del RM, de
proveedores v de otros clien-
tes); establecer un limite de cré-
dito, en funcitn de los distintos
tipos de cliente; realizar correc-
tamente la apertura del crédito
del cliente (datos fiscales, de
facturacion, direccién, datos
personales...); procurar utilizar
métodos de cobro que garanti-
cen nuesira iniciativa en el pago
{domiciliaciones bancarias); co-
nocer los sistemas internos de
pago del dendor (qué dias paga,
porqué medio); volearse en los

Consejos para evitar la morosidad

sistemas de facturacion, obte-
ner la firma y aceptacion del
deudor en presupuestos; preve-
nir el vencimiento en el pagp,
anticipando la comunicacién
con el dendor para asegurar el
mismo; ¥ conseguir controlar e
gasto derivado de las insolven-
cias de clientes.

Armas legales

Para‘acabar con este fenémeno,
se aprobo la Ley 3/2004 de 29
de diciembre por la que se esta-
blecen medidas de lucha contra
la morosidad en las operaciones
comerciales. El objetivo de la
misma es impedir que los pla-
205 de pago excesivamente dila-
tados sean utilizados para pro-
porcionar al deudor una liqui-
dez adicional a expensas del
arreedor, asi como disuadir los
retrasos en los pagos.

Esta norma inicamente se
aplica en los pagos de operacio-
nes comerciales entre empre-
sas, ¥ entre éstas y el sector pi-
blico. No es aplicable para ope-
raciones con consumidores, pa-
gos con cheques, letras de cam-
bio o pagarés ni los pagos de in-
demnizaciones por dafios. Tam-
poco a deudas sometidas a pro-
cedimientos concursales contra
el deudor.

Las medidas que establece 1a
norma contra la morosidad son
el plazo de exigibilidad de inte-
reses de demora con devengo
auntomético, senalar el tipo de
interés de demora, otorgar al
acreedor el derecho a reclamar
al deudor una indemnizacion
razonable por los costes de co-
bro, y la posibilidad de pactar
clinsulas de reserva de domi-
nio a los efectos de que el ven-
dedor conserve la propiedad de
lixs bienes hasta el pago total de
la deuda.



